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PoZadavky — Gvod

@ = Popis sluzeb (a jejich podminek) poskytovanych systémem
» Zjistovani, analyza, dokumentovani a ovéfeni pozadavk(l < requirements engineering

@ Vice pohledu na poZadavek

» Abstraktni tvrzeni o poskytované sluzbé (vybérova fizeni)
» Komplexni formalni definice funkci systému (konkrétni systém)

@ Rzné typy pozadavk( od/pro riizné publikum = rlizna mira detailnosti

@ UZivatelské poZadavky — tvrzeni v pfirozeném jazyce, doprovazené diagramy
» Jaké sluzby bude systém poskytovat za jakych podminek
» Manazefi, technici zakaznika, koncovi uzivatelé, manazefi vyvojarl, systémovi architekti

@ Systémové poZadavky — detailni popis jednotlivych funkci a vlastnosti systému
» Ptesny, jasny popis véeho, co ma byt implementovano, soucéasti smlouvy
» Koncovi uzivatelé, technici zakaznika, systémovi architekti, vyvojafi
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Pozadavky — priklad

@ Méjme knihovni systém LIBSYS

@ Uzivatelsky pozadavek: LIBSYS bude spravovat vSechna data poZadovana
autorskymi licencnimi agenturami z Velké Britanie a ostatnimi.

» Pouze abstraktni tvrzeni o poskytované funkcionalité.

@ Systémovy pozadavek:
@ Pii vytvareni pozadavku na dokument z LIBSYS musi Zadatel vyplnit poZadavkovy
formular s detaily o Zadateli a poZadavku.

@ Pozadavkové formulafe budou uloZeny v systému po dobu péti let od data poZzadavku.

@ Vsechny poZadavkové formulafe musi byt indexovany podle uZivatele, jména materialu
a zpracovatele poZadavku

© LIBSYS by mél udrzovat zaznamy o vsech provedenych poZadavcich
» Detaily, zdlvodnéni sluzeb a funkcionalit
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Funkéni pozadavky

@ Jaké sluzby by mél systém poskytovat
@ Jak by mél systém reagovat na urCité vstupy a vystupy, jak by se mél chovat

@ Nékdy obménou — jak by se systém nemél chovat

@ Definice by méla byt:
» Uplna — vSechny pouzité terminy a poskytované sluzby by mély byt definované.
Nezaménitelné.
» konzistentni — neméla by byt v rozporu s definici jiného pozadavku

@ U velkych systémU byva problém oboji, jak spory vzniknou?
» Odlisné skupiny uzivateld maji odlisné pozadavky
» Politicka motivace
» Jak vyresit spor?
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Funkéni pozadavky — priklady

@ Uzivateli bude umoznéno vyhledavat z celé vychozi mnoziny databazi nebo si zvoli
jejich podmnozinu.
» Drive by méla byt definovana vychozi mnozina databazi

@ Systém bude poskytovat uzivatelim vhodné prohliZece pro ¢teni dokumentu z
dokumentového ulozisté.
» Patrné zamysleno kazdy format si bude moci uzivatel prohlédnout
» Vyvojafi ve spéchu implementuji prohlize¢ pro jeden format a mohou tvrdit, Ze je to
vhodné

© Ke kazdé objednavce bude pfifazen unikatni identifikator ORDER_ID, ktery si
uzivatelé budou moc zkopirovat do svého trvalého uloziste.

» Podstatné konkrétné&jsi nez predchozi.
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Nefunkcionalni poZzadavky
@ Nejsou ptimo spojené s konkrétni funkcionalitou

@ Pozadavky na vlastnosti systému jako celku, ¢asto popis emergentnich vlastnosti
o Casto kritictéj$i nez funkéni (uzivatel si ,najde cestu“ x certifikace)

@ Mohou se tykat i SW procesu jako takového
» Rozpocet, legislativa
» Geografické omezeni, NDA
» 1SO 9000, jazyk, technologie

o Casto vagné formulované = obtizné ovéfitelné

» Systém bude snadno pouZitelny a bude minimalizovat mozZné chyby uZivatele
» vs. Zkuseny ucetni bude schopen pouZivat veskerou funkcionalitu systému po
dvoudennim zaskoleni, poCet chyb po zaskoleni nepfesahne 2 za den.

@ Opét mozny spor: Velikost systéemu fizeni sondy nesmi pfesahnout 8MB paméti a
musi byt napsan v jazyce Java™.
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Nefunkcionalni pozadavky — rozdéleni

@ PoZadavky na produkt — specifikuji pfimé chovani produktu
» PoZadavky na vykon, pamétovou naroénost
» Spolehlivost, uZivatelska privétivost

@ Organizacni poZadavky — reflektuji strukturu a pravidla zédkaznika (ale i dodavatele)
» Pouzité standardy v procesu
» Programovaci jazyk, metody navrhu

Terminy a podminky dodani

Tvar dokumentace

v

v

© Externi poZadavky — vzes|é z pouziti a interakce s externimi systémy
» Jak budou systémy spolupracovat
» Legislativa
» Etické pozadavky (bude pfijato uzivateli? Spole¢nosti?)
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Nefunkcionalni poZzadavky — méfitelnost

@ Formulace nefunkcionalnich pozadavk( musi byt ovéritelna — vyroky by mély byt
kvantifikované
» Konkrétni metrika — méfitelnost

@ Jak mérit/kvantifikovat:

» Rychlost — zpracované transakce/s, Uzivatelska reakéni doba, FPS, ...
Velikost — Megabaijty, Gigabajty na disku, velikost pouzité RAM, ...
Snadnost pouZiti — Skolici doba, délka napovédy, ,udici kiivka®, . ..
Spolehlivost — Stredni doba mezi poruchami, dostupnost, ¢etnost poruch, ...
Robustnost — Cas pro restart po padu, pravdépodobnost poskozeni dat, . . .

v

v

v

>
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Nefunkcionalni poZzadavky — rozdéleni

Non-functional
requirements

Product Organisational External
requirements requirements requirements
Efficiency Reliability Portability Interoperability Ethical
requirements requirements requirements requirements requirements
Usability Delivery Implementation Standards Legislative
requirements requirements requirements requirements requirements
Performance Space Privacy Safety
requirements requirements requirements requirements
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Doménové pozadavky

@ Pozadavky uréené ptimo aplikacni doménou

» Byva problém jim porozumét — neznalost domény
» Aktéti procesu zjistovani na né zapominaji (samoziejmost)
» Funkeni i nefunkcionalni

@ Jejich nesplnéni = kritické pro Uspéch a celkovou ne/funkénost systému

@ Napt.: UzZivatelské rozhrani systému pro vsechny databaze musi byt zaloZeno na
(knihovnim) standardu Z39.50.

stoupani
[0

@ Zpomaleni vlaku bude vypocteno jako Dyjaky = Deontror + Ds , kde Ds = ag -
a je znama pro rozdilné typy vlakul

a
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UZivatelské pozadavky

@ Opakovani z predchozich slidu:

@ UZivatelské poZadavky — tvrzeni v pfirozeném jazyce, doprovazené diagramy
» Jaké sluzby bude systém poskytovat za jakych podminek
» Manazefi, technici zakaznika, koncovi uzivatelé, manazefi vyvojard, systémovi architekti
@ Pojdme si o nich fici vice
@ Funkeni a nefunkcionalni pozadavky, kterym rozumi uzivatelé systému bez
technickych znalosti

@ Popis pouze externiho chovani systému = co nejméné navrhovych specifik

» Napf. UzZivatele nemusi zajimat v jakém jazyce je systém implementovan.
» Nepotiebuje védét, na kolika pevnych discich v RAID poli je databaze uloZena.

@ Meély by byt psany v jednoduchém jazyce, bez programatorského zargonu
» Jednoduché tabulky, formulare, diagramy
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UZivatelské pozadavky

@ Pfirozeny jazyk ale pfinasi fadu problém
@ Nizka srozumitelnost — byva sloZité jednoduse a jednoznacné popsat pozadavky, aniz
bychom psali dlouhé a naro¢né véety
@ Michani typti poZadavki — jasné by mély byt rozlideny funkéni a nefunkcionalni
pozadavky, cile systému a navrhové informace
@ Slucovani pozadavki — jednotlivé pozadavky by mély byt jasné oddéleny

@ Priklad: LIBSYS bude poskytovat financni Gcetni systém, ktery bude spravovat
vSechny zaznamy o platbach, které uzivatelé uskutecnili. ManaZeri systému budou
moci nastavit systém tak, Ze pravidelni uZivatelé budou moci dostavat slevy.

» Je zde néjaky problém?
» Druha véta by méla byt pouzita ,az v* systémovych pozadavcich nebo rozdélit

@ V uzivatelskych pozadavcich by nemélo byt pfiliS mnoho technickych detailt
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UZivatelské pozadavky — priklad

Pozadavek 1 (Funkce mfizky)

Pro snadnéjsi umisteni entit v digramu si uZivatel bude moci zapnout mfizku v
centimetrech Ci palcich pomoci nastaveni v ovladacim panelu. Ve vychozim stavu je
mrizka vypnuta. Mrizka mizZe byt zapnuta kdykoliv béhem dprav a kdykoliv muZe byt
prepinana mezi centimetry a palci. Pocet zobrazenych car bude omezen tak, aby nebylo
v diagramu pfilis mnoho cCar.

@ Je PoZadavek 1 dobte formulovan?
@ Micha tfi druhy pozadavk

» Koncepcni, funkéni pozadavky — bude k dispozici mfizka a zdlvodnéni
» Systémovy pozadavek — detailni informace (jednotky)
» Systémovy pozadavek — definice uzivatelského rozhrani (jak zapinat)

@ Pfiméfena mira svobody pro implementaci (vyhody i nevyhody)
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UZivatelské pozadavky — doporuceni

@ Standardni format — pevné dana forma, které se budeme drzet celou dobu
» Zdavodnéni — pro€ je dany pozadavek potfeba
» Zdroj pozadavku — s kym diskutovat zmény

@ Konzistentni pouzivani jazyka — rozliSovani povinné a voliteIné funkcionality

» Povinné — slova typu musi poskytovat, bude poskytovat
» Nepovinné(ale zadouci) — by mél poskytovat

@ Rozliseni ¢asti riznym fezem pisma
» Tucna véta vystihujici fo hlavni
» Nové pojmy kurzivou
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UZivatelské pozadavky — priklad

Pozadavek 2 (Funkce mrizky)

Editor bude poskytovat funkci mrizky, pri které bude zobrazena matice
s vertikalnimi a horizontalnimi ¢arami na pozadi editoru. Mfizka by méla byt pouze
pasivnim elementem, zarovnani elementd bude ponechano na uzivateli.

Zddvodnéni: Mrizka pomaha uzivatelim vytvaret péknéjsi diagramy s dobrym
usporadanim prvkl. ,Prichytavani‘ elementd k mrizce sice muze byt uzite¢né,
ale chceme nechat uzivateli absolutni svobodu.

Zdroj: Radek Janostik, Softwarovy Inzenyr UPOL

Radek Janostik (Univerzita Palackého v Olomouci) Softwarové inzenyrstvi 16. 10. 2025 16/43



Systémové pozadavky
@ Rozsireni uzivatelskych pozadavkl — ur¢eno pro SW inzenyry, pro navrh
@ Pridani podrobnosti, jak pfesné ma byt uzivatelsky pozadavek spinén
o Casto sougasti smluv = kompletni a konzistentni specifikace celého systému

@ Stale by nemély obsahovat detaily z navrhu systému

» VétSinou se tomu ale jiz nevyhneme
» Systémova architektura mize pomoci strukturovat pozadavky

@ Opét psany v prirozeném jazyce = problémy, ale ,umi precist’ kazdy
» Napf. zapis algoritm(
» Pouzivat jednoduchy jazyk, ktery omezi moZnosti nedorozumeéni — kratké véty
» Konzistentnost pfi pouzivani synonym

@ Doplnéni vhodnymi diagramy, tabulkami, vzorecky
» Jeden vhodny obrazek fekne vice nez 1000 slov"
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Systémové pozadavky — strukturovany pfirozeny jazyk
@ Flexibilitu pfirozeného jazyka je potreba trochu zkrotit

» Vynucena struktura pro formulovani systémovych pozadavki
» Neménna, pro kazdy pozadavek stejna

@ |dea: Ponechame si vyjadfovaci silu a srozumitelnost pfirozeného jazyka, ale dame
jasna omezeni strukturou.

@ Definice nékolika typu formularid/Sablon, mélo by byt obsazeno:
@ Funkce — nazev pozadavku a popis funkcionality ¢i specifikované entity
@ Vstupy — popis vstupti a jejich plivod
© Vystupy — popis zamyslenych vystupl a jak budou vyuzity
© Zavislosti — které entity jsou pro funkcionality potfeba
© Akce — popis samotné provedené akce
@ Vstupni podminky — které musi byt spinény pred akci
@ Vystupni podminky — které musi byt spinény po akci
@ Vedlejsi efekty a jejich popis

@ Takova struktura jasné vymezi Useky, ke kterym by se mél pfirozeny jazyk vyjadrovat



Strukturovany prirozeny jazyk — ukazka
PoZadavek 3 (Vlozeni prvku do diagramu)

Funkce: Vloz prvek do diagramu

Popis: Vlozi prvek do existujiciho diagramu. Uzivatel urci typ prvku a
jeho pozici.

Vstupy: Typ prvku, Pozice prvku, Identifikator diagramu.

Zdroje: Typ prvku a Pozici prvku zada uzivatel, Identifikator diagramu
ziskame z databaze diagramu.

Vystupy Identifikator diagramu.

Ulozisté: Databaze diagramu. Pfi dokonceni operace je proveden COM-
MIT.

Vyzaduje: Diagram odpovidajici vstupnimu Identifikatoru diagramu.

Vstupni podminka:  Diagram je otevien a zobrazen na obrazovce uzivatele.

Vystupni podminka: Diagram je nezménén kromé pfidani prvku urCeného typu na
uréenou pozici.

Vedlejsi efekt: Zadny.
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Strukturovany pfirozeny jazyk

@ Neékteré akce je velmi tézké popsat v nékolika vétach (mnoho aktérd, stavd,
podminek)

@ Je mozné strukturovany jazyk doplnit tabulkami se soupisem podminek
@ Velmi Casto se pouziva sekvencni diagramy z UML

@ Funkeni pozadavek je poté mnohem prehlednéjsi a uchopitelngjsi pro vSechny strany
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Sekvenéni diagram
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Specifikace rozhrani

@ Navrhovany systém vétSinou nebude existovat ,ve vakuu*
@ Komunikace/spoluprace s existujicimi/budoucimi systémy
@ Rozhrani by mélo byt specifikovano ,co nejdfiv* a presné (soucasti DSP)

@ Typy rozhrani:
@ Proceduralni rozhrani — poskytované sluzby pomoci volani procedur — API
@ Datové struktury, které jsou posilany mezi (sub)systémy (UML)

© Reprezentace dat — v jaké formé jsou data predavana

* Poradi bitd, vyznam
* XML, json

@ Finalni dokumentaci Ize generovat z kddu, ale zatim pouze specifikujeme
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Dokument specifikace pozadavka (DSP)

@ Oficialni dokument — co maji vyvojari implementovat

@ UzZivatelské(lvod) i systémové pozadavky(hlavni Cast)

vvvvvv

» Ale i manazefi obou stran

@ Format zavisly na modelu SW procesu (vodopad x evolucni/iterativni vyvoj)

@ V nékterych pripadech viilbec nemusi existovat (in-house vyvoj, malé firmy, startupy)
» P¥i prerosteni projektu lepsi dopsat zpétné nez lepit kdéd bez specifikace

@ Muze byt velmi dlouhy = duraz na dobrou logickou strukturu, odkazy, popisky, . . .
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DSP podle IEEE/ANSI 830

@ Velké organizaci si definuji vlastni standardy a doporuceni pro DSP, kterych se pevné

drzi
@ Napriklad IEEE/ANSI 830 — IEEE Guide to Software Requirements Specifications
Table of Contents // obsah
1. Introduction // dvod
1.1 Purpose of the requirements document // ucel DSP
1.2 Scope of the product // rozsah produktu
1.3 Definitions, acronyms and abbreviations // definice, zkratky
1.4 References // odkazy
1.5 Overview of the remainder of the document // prehled zbytku DSP
2. General description // obecny popis
2.1 Product perspective (independent/part of) // kontext produktu
2.2 Product functions // funkce produktu
2.3 User characteristics // charakteristiky uzivatell
2.4 General constraints // obecnd omezenii
2.5 Assumptions and dependencies // predpoklady a zavislosti
3. Specific requirements (functional, non-functional and interface
requirements) // specifické pozadavky
// neni std. struktura
4. Appendices // ptilohy
5. Index // rejsttik
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Specifikace pozadavku — Gvod

(Studie proveditelnostD—»(Zjiéiovéni a analea)

( Specif sadavki)
\Specn‘lkace pozadavki )

Zprava o proveditelnosti (Validace poiadavkﬂ)

Modely systému

Uzivatelské a systémové pozadavky

e

Obrazek: Faze specifikace software
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Studie proveditelnosti
@ Vstup: Soubor pfedbéznych obchodnich pozadavku, zakladni popis fungovani

@ Neméla by dlouho trvat, neméla by byt draha = bude se vibec pokracovat?
@ U novych projektt provadét vzdy (také velké faze bézicich)

@ Vystup: Zprava o proveditelnosti odpovidajici na otazky:
» Splni(pomU(ze) systém hlavnim cilim organizace?
» Jsou pozadavky uskutecnitelné s HW a SW moznostmi, rozpoétem a v daném terminu?
» Muze systém fungovat s jiz bézicimi systémy, jaké Upravy?

@ Odpovédi na otazky jsou kritické — ¢asto neznaji cile

@ Sbér informaci pro odpovéd na otazky. Zdroje:
» Manazefi lidi, ktefi budou systém pouzivat
» SW inzenyfi, ktefi podobny systém nékdy navrhovali
» TechnologiCti experti
» Koncovi uzivatelé



Studie proveditelnosti

@ Mozné otazky:
@ Co by organizace délala, kdyby se systém neimplementoval?
@ Jaké jsou soucasné problémy, které by mél systém pomoci fesit?
@ Jak novy systém piimo napomuze splnit/zlepsit stav obchodnich poZadavka?
© Muizeme pouzit informace odjinud?
©@ Je vyZzadovano nasazeni néjaké nové(pro organizaci) technologie?

@ Na zakladé zjisténych informaci udélat sumarizaci

@ Vydat doporuceni, zda pokracovat dal

@ Ve zpraveé navrhnout zmény pozadavkl — rozsah, rozpocet, rozvrh
» Navrh zakladnich abstraktnich pozadavk( na systém
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Zjistovani pozadavku

@ V dalsi fazi musim zjistit pozadavky na systém a analyzovat je
@ Zjistovaci faze — rozhovory, spoluprace se zakaznikem, koncovymi uZivateli

@ Hlavni cil: Vyziskat co nejvice (spravnych) informaci k formulaci uzivatelskych a
systémovych pozadavki
@ Mnoho zucCastnénych stran (stakeholders) — problémy v porozuméni tc¢astnikim
» Neveédi, co presné chtéji, schopni popsat pouze obecnou funkcionalitu
Nerealistické pozadavky (neznaji nasledky na cenu, dopady)

v

v

Vyjadfuji se ve ,svém jazyce", pouzivaji své pojmy
» RUlzni G¢astnici maji rdzné pozadavky, rizny styl vyjadfovani (mozny spor)
Maji politicky zajem (nova funkcionalita nékomu zvysi vliv)

v

v

Prostfedi se mize zménit béhem analyzy (novi GCastnici, pozadavky)
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Zjistovani pozadavk( — faze

@ Objevovani poZadavki — interakce s Ucastniky
» Sbér doménovych pozadavk( (a porozuméni)
» Dokumentovani zabéhlych procesl

© Klasifikace a organizace — tfidéni sesbiranych pozadavku

» Zjisténé pozadavky maji riznou formu — sjednoceni
» Seskupeni podobnych pozadavkd do souvisejicich skupin

© Prioritizace a vyjednavani — feSeni spor(l v pozadavcich
» Zjisténi a stanoveni, které pozadavky ,maji pfednost"

© Dokumentace — sumarizace predchozich fazi
» Podklad pro dalsi fazi zjistovani

@ Faze v iterativnim procesu (opakovani), zpétna vazba
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Objevovani pozadavku
@ P¥i zjistovani bychom neméli zapomenout na néjaké ucastniky systému
» Systém by poté byl nelplny, neslouzil by dobfe

a1

@ Priklad: Mejme ,operacni” systém pro bankomaty. Jaci mohou byt tcastnici?
@ Zakaznici banky (ktefi vyuzivaji bankomat pro vybér)
@ Predstavitelé jinych bank (smlouva o uzivani jinych bankomatt)
© Manazefi bankovnich oddéleni (budou dostavat informace)
© Spravci bankovniho systému (kazdodenni sprava systému)
©@ Spravci databaze (integrace systému s databazi zakaznikd)
@ Bezpetnostni manazefi (zajistuji bezpeénost systému)
@ Marketingové oddéleni (reklamy na tvodni obrazovce)
© Spravci HW a SW (Gdrzba, aktualizace, instalace)
© Narodni bankovni regulator (kontrola legislativnich pravidel)

@ Kazdy bude mit Uplné odlisSny pohled na systém a odliSné pozadavky
@ RuUzné metody, jak pozadavky nejlépe ziskat
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Uhly pohledu

@ Popisujeme systém z rliznych uhli pohledu (viewpoints)
@ Organizace procesu zjistovani a pozadavki

o Kilasifikace pohledl ucastnik(:
@ PFimy pohled — pfijdou se systémem piimo do styku (zakaznik bankomatu, spravce HW)
@ Nepiimy pohled — nepouzivaji pfimo, ale ovliviuji (management, bezpectnost)
© Doménovy pohled — doménové charakteristiky, podminky na systém

@ Zjisténé pozadavky jsou rozdéleny do téchto skupin
» Prehlednost
» Jasné definovano ,odkud‘ dany pozadavek vzesel
» Lépe se pak fesi prioritizace
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Uhly pohledu — knihovni systém

Radek Janostik (Univerzita Palackého v Olomouci)
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Rozhovory
@ Formalni i neformalni rozhovory s Uéastniky — nedilna soucast zjistovani

@ Uzaviené (pevné otazky) x oteviené diskuze
» Vyhody a nevyhody obojiho

Velmi dobré pro ziskani vhledu do celé problematiky
» Uzivatelé si radi povidaji o své praci
» Jsou radi, kdyz mate zajem

Pozor pfi zjitovani doménovych poZzadavki
» Casté pouziti zargonu, téZko se bez znalosti diskutuje, mozna nedorozuméni
» Néjaka doménova znalost je U¢astnikim tak zazita, Ze si ji ani neuvédomuji (my ale
nezname)

@ Neefektivni pfi odhalovani organizacnich vlivi (papir vs. realita)
@ Pozor na ,urvani se z fetézu s napady”

@ Vhodna spoluprace na prototypu
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Scénare

@ Neékterou funkcionalitu je snadnéjsi a srozumitelnéj$i demonstrovat na konkrétnim
SCEnafri
» Lépe predstavitelné nez abstraktni popis (pro obé strany)

@ Vhodné jako doplnéni abstraktniho popisu

@ Demonstrace jednoho konkrétniho, uceleného zpusobu pouziti systému

@ Scénar by mél obsahovat
@ Popis pocatecnich podminek a stavl pro scénar
@ Popis normalniho (bezchybného) prichodu scénafem
© Popis ,co a jak se mlze pokazit* a jak se s tim vyrovnat
© Popis aktivit, které mohou probihat soubézné se scénarem
© Popis stavu systému po dokonéeni scénare
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Scénare — priklad

Scénér 1 (Stazeni ¢lanku z LIBSYS)

Predpoklad: Uzivatel se prihlasil do LIBSYS a vyhledal si ¢asopis se ¢lankem.

Normalni pribéh: Uzivatel zvoli ¢lanek ke stazeni. Systém si vyzada idaje o predplatiteli nebo
nabidne platebni metodu. Platba mize byt provedena kartou nebo poskytnutim &isla tctu
organizace.

Uzivatel vyplIni formulaf o autorskych pravech a odesle jej do LIBSYS.

Formular je zkontrolovan a pokud je schvalen, je stazeno PDF se ¢lankem do interniho LIBSYS
ulozisté. Uzivatel je o dostupnosti informovan. Nasledné se mu nabidne moznost zvolit tiskarnu.
Clanek je vytistén. Jestlize byl 8lanek pouze pro tisk a byl ispé$né vytisknut, je smazan z Glozité.
Co se mlze pokazit: UzZivatel spravné nevyplini formulaf o autorskych pravech. Mél by byt
uzivateli vracen k napraveni chyb. Je-li i dal$i verze nespravna, vydani ¢lanku je odmitnuto.
Platba mdze byt zamitnuta. Tisk ¢lanku je odmitnut.

Selze stahovani ¢lanku. Systém bude pokus opakovat az do Uspéchu ¢i preruseni uzivatelem.
Soubézné aktivity: Soubézné stahovani vice ¢lanku.

Stav systému po dokonceni: Uzivatel je pfihlaSen. StaZzeny clanek byl smazan z GloZisté, byl-li
Jen pro tisk.
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Pripady uziti

@ Technika zalozena na scénafich, ale nejde do detailt — pohled ,co vSe se da délat”

» Popis kontextu systému a funkcnich pozadavku
» Vnéjsi pohled na systém, zamyslené funkce

@ Pripad uziti(abstraktni) zahrnuje vice scénarl (konkrétni)

@ Vyuziti zakladniho diagramu z UML

@ Uzivatelé(a dalSi systémy) — aktéri — v diagramu jako panacek s popisem role
@ Mozné interakce — pripady uZziti (use case) — elipsa s nazvem

Tisk clanku

Uzivatel knihovny
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Pfipady uziti — UML diagramy

@ Casto odrazovy mustek pro podrobnéjsi specifikaci
» Mame ,oddaleny pohled* na celkovou funkcionalitu

sV o

» MuZeme rozpracovat do scénari/systémovych pozadavki
@ Zobrazeni roli a hierarchie uzivatell (generalizace)
@ Rozsifujici funkcionalita <extends>

@ Velmi efektivni pro ziskavani pozadavku pfimych Gcastniku

@ Casto spolu s interakénim diagramem
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Pripady uziti — UML knihovny

O

Article search

P—CO

Library Article printing
User
C O 7%
User administration Library
Staff
T—CO
Supplier Catalogue services
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Interakeni diagram
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Validace pozadavk
@ = Ovéreni, jestli pozadavky definuji opravdu to, co zakaznik chce

@ Méla by probihat (pfirozené) pribézné béhem procesu
» Nalezené chyby zanalyzovat a opravit
» Cim dfive se chyba odhalim, tim Iépe (nasledky, zbyte&na prace)

@ Méli bychom kontrolovat zakladni parametry:
» Kontrola opravnénosti pozadavku — jsou pozadavky opravdu potreba nebo zbyteéné?

Kontrola konzistentnosti — nejsou pozadavky ve sporu (pfimo, kruhem)
Kontrola dplnosti — jsou znamé v8echny okolnosti, pojmy?

Kontrola realizovatelnosti — zvladneme to technologicky? V terminu?
Kontrola ovéritelnosti — je mozné ovéfit spinéni pozadavku?

v

v

\4

v

@ Jak nato?
» Revize/posudek — tymem, externi kontrolor
» Prototypy — vyrobit jednoduchy prototyp, ktery osvétli problematiku
» Vytvofeni testovacich pfipadl — pfi vytvareni mizeme odhalit nedostatky (ovéfitelnost,
Uplnost)
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Sprava pozadavk

@ Pozadavky se budou ménit
» Jak béhem zjistovani
» Tak béhem implementace a evoluce systému

U velkych systému muze byt velké mnozstvi

trvalé(koncepcni) x nestalé pozadavky (konkrétni provedeni)

Monoliticky dokument v jediné verzi neni dobry napad

Potfeba mit pozadavky provazané (zavislosti, prerekvizity, souvislosti)

Potfebova udrzovat historii verzi pozadavku (opravy, davody)

Pouziti vhodného (existujiciho) nastroje
» Programy s databazi = vygenerovani ¢asti DSP
» Verzovaci systémy (git) + pravidla evidence zmén
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Proces zmény pozadavku
@ Pozadavky bychom (ve specifikaci) neméli ménit jen tak svévolné

@ Analyza problému a specifikace zmény

» identifikace problému nebo obdrzeni navrhu zmény (od zakaznika)
» zjiSténi, zda je to opravdu problém / validni navrh
» = podrobny navrh zmény

@ Analyza zmény a jeji cena
» urCime, jaké bude mit zména dlsledky (zavislosti)
» jak bude potteba zménit DSP, design a implementaci
» odhadneme cenu a pfipadnou ¢asovou narocnost/termin

@ Padne rozhodnuti o (ne) implementaci

@ Implementace zmény
» Jak v kddu, tak v architektufe a (hlavné) v DSP

@ Rozchod DSP a reality pfi urgentnich zménach (nezapominat, lavinovity efekt)
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